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Аналитическая записка

о результатах работы с обращениями граждан в Мезмайском  сельском поселении Апшеронского района за 2023 год
Администрацией Мезмайского сельского поселения Апшеронского района работа с обращениями граждан ведётся в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом от 02.05. 2006 года № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06. 2007 года № 1270 - КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом от 09.02.2009 года №8-ФЗ « Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 года № 1270 – КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» и Законом Краснодарского края № 2000-КЗ от 16.07.2010 года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае».

За 12 месяцев 2023 года в администрацию Мезмайского сельского поселения Апшеронского района поступило 18 письменных обращений граждан (в 2022 г. - 21) , в том числе из администрации Краснодарского края – 0 (в 2022г. - 3 (14%). В сравнении с аналогичным периодом 2022 года  количество снизилось на 3 обращения.
В результате рассмотрения по обращениям граждан приняты положительные решения (в 2022 г.- 4 (19%), в 2023 9 (50%)), заявителям даны разъяснения (в 2022 г.-17(81%), в 2023 г. – 9 (50%).
В 2023 году в 4 квартале было рассмотрено одно обращение комиссионно с выездом на место, с участием заявителей. 
Принято руководством на личных приемах 8 граждан, в том числе главой Мезмайского сельского поселения Апшеронского района –8.
По телефону «горячая линия» администрацией Мезмайского сельского поселения Апшеронского района принято за 12 месяцев 2023 года – 0 обращений (сообщений) граждан.

Тематический анализ поставленных вопросов обращений граждан показал следующее:
- коммунальное хозяйство (27%) - претензии заявителей касались перебоев в электро-,  тепло- и водоснабжении;
- нарушение содержания домашних животных (1%); 

- по социальным вопросам (11%);
- по земельным вопросам (17%);
- содержание дорог (22%);
- прочие (22%)
Информация о рассмотрении обращений граждан размещается на официальном сайте администрации Мезмайского сельского поселения Апшеронского района  https://mez.apsheronsk-oms.ru//.

Администрация Мезмайского сельского поселения Апшеронского района продолжает работу над повышением  эффективности  работы по рассмотрению обращений граждан.
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